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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de logro alcanzado en
cuanto a competencias comunicativas  por
estudiantes de educacion inicial-cinco afios de una
institucion educativa de una localidad de la
Amazonia peruana, luego del proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado por la docente.
Se siguié el enfoque cuantitativo y el disefio fue
descriptivo, ademas, se tuvo como muestra a 23
estudiantes de la sede de estudio de la
investigacion. Se recolectd informacion sobre la
variable en un registro consolidado de calificaciones
a partir de los informes de calificacion producto de
la evaluacién de la docente titular. Los resultados
precisan que alrededor de tres quintos de la muestra
se ubico en el nivel regular, por lo que se concluye
que el nivel de logro alcanzado por los estudiantes
de la Institucién Educativa Inicial Curimana No. 291
en cuanto a las competencias comunicativas es en
proceso.

Palabras clave: competencias comunicativas,
oralidad, literacidad.

ABSTRACT

This research work aimed to determine
the level of achievement reached in terms of
communication skills by students of initial
education-five years of an educational institution
in a town in the Peruvian Amazon, after the
teaching-learning process developed by the
teacher. The quantitative approach was
followed and the design was descriptive, in
addition, 23 students from the research study
headquarters were sampled. Information on the
variable was collected in a consolidated record
of qualifications from the qualification reports
resulting from the evaluation of the head
teacher. The results specify that around three
fifths of the sample was located at the regular
level, which is why it is concluded that the level
of achievement reached by the students of the
Curimana Initial Educational Institution No. 291
in terms of communication skills is in process.

Key Words: communication skills, orality,
literacy.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se ha propuesto realizar un aporte reflexivo con respecto al nivel
en el logro de competencias comunicativas que se desarrollan en el nifio de 5 afios de la
institucion educativa en la que se desarroll6 el estudio. Es importante considerar que las
formas y el conocimiento de la comunicacién es factor decisivo para un buen desempefio del

ser humano en diferentes contextos.

En cuanto al problema de investigacion, los primeros afios de vida son de suma
importancia en la formacion emocional de la persona, toda vez que es en esta etapa en la que
estd mas presto para el aprendizaje de las diferentes y numerosas experiencias que forman

parte basica de su vida y seran el soporte para su posterior desarrollo.

Al respecto, el saber comunicarse es una necesidad que posibilitara a la persona en toda
su vida, la satisfaccion de sus necesidades, anhelos o el simple deseo de interactuar con sus
semejantes, por lo que iniciar al nifio en la utilizacion de las competencias comunicativas de

manera pertinente resulta esencial para su éxito futuro en todo campo.

Sin embargo, en sociedades como las de América Latina y, especificamente, la peruana
se puede percibir una formacién del nifio en sus primeros afios rodeada de violencia, sea que
la reciba de manera directa o en condicion de testigo; en si, es la sociedad la que proporciona
modelos de diferente naturaleza a los menores, pero, en muchas ocasiones, es la familia la
que lleva esta situacion al hogar, tornandose una familia disfuncional. Aqui se expresa una
realidad que es posible que influya o se constituya en una causa para el nifio no logre

desarrollar sus competencias comunicativas a cabalidad.

Es posible observar en nifios y nifias que, pese a que ya tienen 5 afios, no logran
organizar un mensaje y comunicarlo, siendo necesario que la maestra intervenga para que

eduque al alumno y procure que este, progresivamente, desarrolle habilidades para que
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interactle y exprese apropiadamente sus ideas, de manera que se desemperie dptimamente en

todo contexto.

En tal sentido, “para adquirir la competencia verbal es necesario utilizar el lenguaje, ya
que no es suficiente con que los nifios/as se encuentren en ambientes ricos linguisticamente
hablando, sino que es fundamental que hablen, que exista una retroalimentacion. La
capacidad de escuchar es fundamental, pues sin ella, no hay comunicacion por bien que se
hable.” (Martin, 2013: 5); esto implica el permitir que el nifio se ubique en contextos que le
posibiliten utilizar las habilidades comunicativas, de modo que se convierta en un ser humano
competente, es decir, que logre competencias comunicativas que se evidencien en cualquier

contexto.

En consecuencia, el problema de investigacion respondié a la necesidad de saber cual
es el nivel de logro de competencias comunicativas en nifios de 5 afios de una institucion
educativa inicial de laregion Ucayali, en la selva de Perd, lo que implica conocer esta realidad
en sus dimensiones comprende textos orales, se expresa oralmente, comprende textos escritos

y produce textos escritos.

Estudios previos realizados por Donoso (2018) concluyen que es necesario diversificar
las estrategias metodoldgicas, los recursos que se emplean y la disciplina en el registro del
trabajo del nifio con fines de mejora, para optimizar las habilidades comunicativas. Butron y
Collana (2018) sostienen que el buen nivel de habilidades comunicativas que demuestren los

ninos favorece su socializacién

Gratelly (2019) hall6 que, si se emplean textos breves para mejorar las habilidades
comunicativas, estas pueden desarrollarse, pero no de manera significativa; Aristizabal y
Velasquez (2015), en su investigacion hallaron que la oralidad, siendo una de las habilidades

comunicativas, si es bien cultivada, potencia a las demas habilidades. En este sentido, Avila
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(2015) sostiene que la familia es un ente muy importante para el desarrollo de competencias

comunicativas en los nifios.

Senepo (2020) concluyé que en los nifios de un asentamiento humano de Pucallpa las
competencias comunicativas orales no se han desarrollado, inclusive para edad de los nifios,
es decir, poseen serios retrasos lexicales, gramaticales y fonéticos, debido a interacciones

poco saludables en lo que respecta al estudio.

Para Pardo (1987), competencia comunicativa es “el conjunto y estructura de
capacidades de orden mental, motor y 'sensorial’ indispensables a los participantes en el
proceso comunicativo para la comprension y produccién de enunciados contextualmente
apropiados.” (p. 325). Segin el Ministerio de Educacion (2015), las competencias
comunicativas involucran las de la oralidad y las de la literacidad.

En Peru, el Ministerio de Educacion ha implementado el enfoque comunicativo textual,
de modo que “los estudiantes emplean su lengua cada dia en multiples situaciones, en
diversos actos comunicativos en contextos especificos. En una comunicacion real, en sus
distintas variedades dialectales y en diferentes registros linglisticos, los estudiantes emiten

y reciben textos completos que responden a sus necesidades e intereses.” (p. 16).

Chomsky (citado por Baron y Miiller, 2014) refiere que toda persona viene al mundo
con lo que denomina la mente en blanco, sin embargo, preparada para incorporar experiencias
y aprendizajes y que es en la interaccion con la familia y la sociedad que, luego, aprende la
lengua y la incorpora de manera espontanea, siendo que, en consecuencia, el aprendizaje de
la lengua materna es de orden gramatical, es decir desde elementos morfosintacticos,
semanticos y pragmaticos. Ahora bien, una vez que, gracias a la facultad innata de aprender
opera e incorpora las primeras expresiones, entonces el ser humano posee la capacidad de
formar ideas, segln sus requerimientos y en funcion de las experiencias contextuales, es

decir, segun las interacciones que desarrolle en su vida; las formas expresivas van madurando
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a medida que la persona incrementa sus experiencias comunicacionales (Chomsky, citado
por Baron y Miiller, 2014).

Piaget (2005) sostuvo que el ser humano se desarrolla en funcién de estadios que,
estructuralmente, va alcanzando en la medida de su evolucion natural, siendo estos, segun el

tema de esta investigacion, relacionados con la educacion inicial:

- Estadio preoperatorio, correspondiente a la edad de los nifios de educacién inicial en
Peru: Piaget (idem) refiere que:

“El estadio preoperatorio es el segundo de los cuatro estados. Sigue al
estado sensoriomotor y tiene lugar aproximadamente entre los 2 y los 7 afios de
edad. Este estadio se caracteriza por la interiorizacion de las reacciones de la
etapa anterior dando lugar a acciones mentales que aln no son categorizables
como operaciones por su vaguedad, inadecuacion y/o falta de reversibilidad. Son
procesos caracteristicos de esta etapa: el juego simbdlico, la centracion, la
intuicién, el animismo, el egocentrismo, la yuxtaposicion y la reversibilidad
(inhabilidad para la conservacion de propiedades).”

Segun el Ministerio de Educacion (2015), las dimensiones de las competencias
comunicativas son comprende textos orales, se expresa oralmente, comprende textos escritos

y produce textos escritos.

METODOS

El tipo de estudio fue no experimental, porque se evitd modificar la realidad o
comportamiento de las variables; el nivel fue descriptivo, porque, se pretendio representar el

comportamiento de la variable tal como se manifestaba. (Ortega y otros, 2020).

El método de investigacion fue deductivo, puesto que se arribd a conclusiones acerca
del objeto de estudio de esta investigacion, a partir de los resultados obtenidos del

procesamiento estadistico descriptivo.
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También fue cuantitativo, porque se centrd en aspectos observables y susceptibles de
cuantificacion, empled la metodologia empirico-analitica y se sirvio de pruebas estadisticas
para el analisis de datos.

El disefio de investigacion fue descriptivo y transeccional, en coherencia con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), porque se pretendid explicar el comportamiento de
la Unica variable en estudio, ademas, se recolectd la informacion en un solo instante, sin

intervenir previamente.

La poblacion fue de 3 aulas -dos de 21 alumnos y una de 23, haciendo un total de 65
alumnos- de la Institucion Educativa Inicial Curimana No. 291, Ucayali, en la selva peruana.

La muestra fue no probabilistica e intencional, y estuvo constituida por un aula de 23 alumnos

(as).

Se empled el como instrumento una ficha consolidado para recolectar informacion
directamente del registro de calificaciones finales de la docente, segun las competencias
comunicativas -comprende textos orales, se expresa oralmente, comprende textos escritos y

produce textos escritos- consideradas por el Ministerio de Educacion (2015).

En cuanto al procedimiento de validez y confiabilidad del instrumento, puesto que
fue de uso de la investigadora y considerando lo precisado por Corral (2009), en el sentido
que “existen instrumentos para recabar datos que por su naturaleza no ameritan el calculo de
la confiabilidad, como son: entrevistas, escalas de estimacion, listas de cotejo, guias de
observacion, hojas de registros, inventarios, rubricas, otros.” (p. 245), solo se valido

mediante juicio de expertos, en lo concerniente a los indicadores que poseia cada dimension.
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RESULTADOS
Tabla 1

Distribucion de frecuencias: Logro de competencias comunicativas

Logro de competencias comunicativas

Recuento %
Inicio (1) 10 435
Proceso (2) 13 365
Logrado (3) 0 0.0
Total 23 100.0

El 56.5% se ubica en el nivel en proceso, a diferencia del 43.5% que se sitGa en el nivel
en inicio, y ninguno ha obtenido el nivel logrado; en consecuencia, los estudiantes del aula

de la que se obtuvo la informacion, mayoritariamente se ubican en el nivel en proceso en esta

variable.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias: Comprende textos orales

Comprende textos orales

Recuento %o
Inicio (1) 9 391
Proceso (2) 10 435
Logrado (3) 4 174
Total 23 100.0

El 43.5% se ubica en el nivel en proceso, a diferencia del 39.1% que se sitGa en el nivel
en inicio, y el 17.4% que se ubico en el nivel logrado; en consecuencia, los estudiantes del

aula de la que se obtuvo la informacidn, mayoritariamente se ubican en el nivel en proceso.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias: Se expresa oralmente

Se expresa oralmente

Recuento %o
Inicio (1) 9 391
Proceso (2) 12 522
Logrado (3) 2 8.7
Total 23 100.0

El 52.2% se ubica en el nivel en proceso, a diferencia del 39.1% que se sitta en el nivel
en inicio, y el 8.7% que se ubico en el nivel logrado; en consecuencia, los estudiantes del

aula de la que se obtuvo la informacidn, mayoritariamente se ubican en el nivel en proceso.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias: Comprende textos escritos

Comprende textos escritos

Recuento %o
Inicio (1) g 348
Proceso (2) 14 60.9
Logrado (3) 1 43
Total 23 100.0

El 60.9% se ubica en el nivel en proceso, a diferencia del 34.8% que se sitda en el nivel
en inicio, y el 4.3% que se ubico en el nivel logrado; en consecuencia, los estudiantes del

aula de la que se obtuvo la informacidn, mayoritariamente se ubican en el nivel en proceso.
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Tabla b

Distribucion de frecuencias: Produce textos escritos

Produce textos escritos

Recuento %o
Inicio (1) 6 26.1
Proceso (2) 17 739
Logrado (3) 0 0.0
Total 23 100.0

El 73.9% se ubica en el nivel en proceso, a diferencia del 26.1% que se sitda en el
nivel en inicio, y ninguno se ubicd en el nivel logrado; en consecuencia, los estudiantes del

aula de la que se obtuvo la informacidn, mayoritariamente se ubican en el nivel en proceso.

DISCUSION

Esta discusion se realizd a partir de la necesidad de responder a la pregunta de
investigacion que pretendia conocer el nivel de logro de competencias comunicativas en los
nifios de la sede de estudio, respuesta que tras realizar los procedimientos correspondientes

se ha obtenido.

Al respecto, se muestra que alrededor de tres quintos de los estudiantes se sitla en el
nivel en proceso en lo referido a las habilidades comunicativas en general, pero, de modo
alarmante, mas de dos quintos esta en el nivel en inicio; se tiene, entonces, que considerar
mejoras en la didactica empleada con estos nifios para que se revierta este resultado, mas aun
cuando las competencias comunicativas son un eje gravitante en el desempefio académico y

social de los seres humanos.

En este sentido, Donoso (2018), en el estudio que realizd, concluye que una didactica
innovadora y el registro de las acciones de los estudiantes, pero de modo permanente, puede
contribuir con la mejora del rendimiento. Ademas, Butron y Collana (2018) concluyeron,

coincidentemente, que el nivel de logro de competencias comunicativas de los estudiantes
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también esta en el nivel en proceso, segun la investigacion que realizaron, corroborando lo

obtenido en el presente estudio.

Gratelly (2019) en su estudio concluy6 que los textos breves si pueden mejorar la
comprension de lectura de los nifios de educacion inicial, debido a su condicion esencial de
ser cortos y agiles y la comprension de lectura es una competencia comunicativa vital y

transversal a la vida misma, remarcando la mejora en la ensefianza a través de la innovacion.

En esta linea, el Ministerio de Educacion (2015) manifiesta la importancia de la buena
formacion inicial de la oralidad y la literacidad, con todas las habilidades y destrezas que ello
conlleva, insertando al estudiante en un mundo en el que el texto privilegia toda forma de
comunicacion efectiva, pues las relaciones interfrasticas que en este se brindan o presentan
y los contextos en los que se desarrollan los procesos comunicativos y la experiencias de los
protagonistas del acto comunicacional son los elementos que otorgan sentido a los mensajes

comprendidos en los diferentes procesos comunicativos.

Los resultados presentados acerca de las dimensiones de la variable, que son
comprende textos orales, se expresa oralmente, comprende textos escritos y produce textos
escritos, evidencian que también la mayoria de los estudiantes se ubica en el nivel en proceso
en todos los casos, en cantidades que superan los dos quintos y van hasta alrededor de los

tres quintos.

Asi, Aristizébal y Velasquez (2015) concluyeron que la literatura infantil contribuye
con la mejora de las competencias comunicativas, especificamente en la oralidad; se infiere,
entonces, que los cambios e innovaciones tienen que implementarse en la manera como la
docente ensefia, es decir tiene que imprimir sustanciales cambios a su metodologia para la
ensefianza. La familia y los padres de los nifios no pueden quedar fuera de las mejoras
educativas de los nifios, pues, como lo sefiala Avila (2015), existe un vinculo importante

entre las maneras en que los padres educan a sus hijos y el logro de competencias
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comunicativas de estos; cuanto méas autoritarismo, menor desempefio comunicativo y, al

revés, cuanta mas democracia en la familia, mejor formacion de la comunicacion.

Senepo (2020), por su parte, concluy6 que los nifios del lugar donde desarrolld su
estudio, un asentamiento humano de la selva peruana, poseen serias limitaciones en el habla,
lo que puede inferirse, atendiendo lo expresado por Chomsky (citado por Baron y Miiller,

2014), se debe a los niveles pobres de interaccion.

Considerando a Piaget (2005), es precisamente en el momento en que el nifio esta en
la educacidn inicial y en el que, estructuralmente se sitGa en el estadio preoperatorio, en el
que se tiene que cimentar los primeros aprendizajes esenciales y significativos, haciendo un
buen uso de la lengua, es decir, un uso efectivo de la comunicacion, para que el nifio,

progresivamente, logre ser competente en lo comunicacional.

CONCLUSIONES

En lo referido al nivel de logro de las competencias comunicativas, la mayoria de
estudiantes de educacion inicial en nifios de 5 afios de la Institucién Educativa Inicial de la
selva peruana, region Ucayali, Curimana N° 291, en la que se realizé el estudio, se encuentra
en el nivel en proceso, sin embargo, es necesario considerar que una cantidad importante de

estudiantes se ubica en el nivel en inicio.

En cuanto al nivel de logro de las dimensiones comprende textos orales, se expresa
oralmente, comprende textos escritos y produce textos escritos, la mayoria de estudiantes de
educacion inicial en nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial Curimand N° 291,
Ucayali, 2020 se encuentra en el nivel en proceso, sin embargo, es necesario considerar que

un porcentaje relevante de estudiantes se ubica en el nivel en inicio.
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Es necesario que el personal de la Institucion Educativa Inicial Curimand N° 291,
Ucayali, innovar sus practicas didacticas para mejorar el logro de competencias
comunicativas en los nifios a su cargo, de modo que tengan éxito académico y logren obtener

un nivel destacado.
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